Manual de servico do Dell™ Vostro™ 1720

Trabalhar no computador
Adicionar e substituir pecas
Especificacbes
Diagnésticos

Configuragéo do sistema

Notas, Avisos e Adverténcias

m NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para melhor utilizar o computador.
A AVISO: Um AVISO adverte para potenciais danos no hardware ou perda de dados, caso as instrugées nao sejam seguidas .

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou mesmo morte.

Se adquiriu um computador Dell™ Série n, as referéncias neste documento relativas aos sistemas operativos Microsoft® windows® n&o sdo aplicaveis.

As informagdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E estritamente proibida qualquer reproducdo destes materiais sem autorizagdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell, o logdtipo DELL, Vostro, TravellLite, Wi-Fi Catcher, e ExpressCharge, sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel, Pentium, Celeron e Core é
uma marca comercial registada da Intel Corporation; Bluetooth é uma marca registada da propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e é utilizada pela Dell sob licenga; TouchStrip é uma
marca comercial da Zvetco Biometrics, LLC; Blu-ray Disc € uma marca comercial da Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Vista e o bot&o iniciar do Windows Vista
sdo0 marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos da América e/ou noutros paises.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser mencionados neste documento como referéncia as entidades que invocam essas marcas e nomes ou 0s seus produtos. A Dell Inc.
renuncia a quaisquer interesses de propriedade relativamente a nomes e marcas comerciais de terceiros.
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Configuracao do sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

@ Aceder a Configuragéo do sistema
@ Menu <F12>

Aceder a Configuracdo do sistema

Prima <F2> para entrar na Configuragdo do sistema e alterar as definigdes do utilizador. Se estd a ter problemas em entrar na Configurag&o utilizando esta
tecla, reinicie e prima a tecla <F2> quando os LEDs do teclado comegam a piscar.

Menu <F12>

Prima <F12> quando o logdtipo Dell for apresentado para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista de dispositivos de arranque validos para o
computador. Os dispositivos apresentados no menu de arranque dependem dos dispositivos de arranque instalados no computador.

Disco rigido interno

Unidade de CD/DVD/CD-RW

Onboard NIC

Configuragdo da BIOS

Sistema de diagndstico (inicia o sistema de diagnéstico de Avaliagdo do Sistema Antes do Arranque (PSA))

Este menu é Util ao tentar arrancar a partir de um determinado dispositivo ou abrir os diagndsticos do computador. A utilizacdo do menu de arranque ndo
efectua quaisquer alteragées na ordem de arranque armazenada no BIOS.
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Diagndsticos

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

@ Luzes de estado do dispositivo
@ Cddigos de erro do LED
@ Cddigos de luz do Bot&o de alimentagéo

Luzes de estado do dispositivo

Luzes de estado do dispositivo localizadas no centro da
tampa da dobradiga.

1—Liga-se quando o computador |& ou escreve dados no disco rigido.

NOTA: Para evitar a perda de dados, nunca desligue o computador enquanto a luz da unidade
de disco rigido estiver intermitente.

2—Acende quando é activado o funcionamento em rede sem fios.

3—Acende quando um cartdo com tecnologia sem fios Bluetooth® é activado.

NOTA: O cartdo com tecnologia sem fios Bluetooth é uma funcionalidade opcional, por isso a luz
s6 acende se tiver encomendado o cartdo com o computador. Para obter mais informagdes,
consulte a documentagédo fornecida com a placa.

Para desactivar apenas a fungdo de tecnologia sem fios Bluetooth, clique com o bot&o direito do
rato no tabuleiro do sistema e seleccione Disable Bluetooth Radio (Desactivar radio por
Bluetooth).

4—Acende-se quando o teclado numérico é activado.

5—Acende-se quando a fungdo de fixagdo de mailsculas é activada.

6—Acende-se quando a fungdo Scroll Lock é activada.

Se o computador estiver ligado a uma tomada eléctrica, a luz funciona da seguinte forma:

1 Azul fixa—A bateria estd a carregar.

1 Azul a piscar—A bateria estd quase completamente carregada.

Se o computador estiver a funcionar com a bateria, a luz funciona da seguinte forma:

1 Apagada—A bateria esta carregada ou o computador esta desligado.

1 Laranja a piscar—A carga da bateria estd fraca.

1 Laranja fixa—A carga da bateria estd quase esgotada.

Cadigos de erro do LED

Se o computador ndo efectua um teste automatico de arranque apds o arranque, pode procurar diversas razdes:

1.
2.
3.

Verifique se a luz de alimentagdo do computador esta acesa.
Se a luz de alimentagdo ndo estiver acesa, certifique-se de que o computador estd ligado a uma tomada de CA. Retire a bateria.
Se o computador estd ligado mas n&o estd a efectuar um POST, verifique se as luzes de estado do teclado piscam indicando um POST com éxito mas

sem video ou se as luzes de estado do teclado acendem numa sequéncia indicando um problema de sistema.

A tabela que se segue mostra os cddigos possiveis dos LEDs que podem ser apresentados numa situagdo no-POST.

Aspecto

Passo seguinte

Descricdo

LIGADO-INTERMITENTE-INTERMITENTE

Instale os médulos de memdria suportados.

Se a memoria ja estiver presente, coloque novamente o(s)
modulo(s) em cada encaixe, um de cada vez.

Tente utilizar uma meméria em bom estado de outro
computador ou substitua a memoria.

Substitua a placa de sistema.

N

Nenhuns SODIMMs instalados|

“ INTERMITENTE-LIGADO-LIGADO

Encaixe novamente o processador.
Substitua a placa de sistema.
Substitua o processador.

wN ke

Erro da placa de sistema

INTERMITENTE-LIGADO-INTERMITENTE

Encaixe novamente o cabo do LCD.
Substitua o painel do LCD.

Erro do painel de LCD Substitua a placa de video/placa de sistema.

wN ke

Il DESLIGADO-INTERMITENTE-DESLIGADO I

Instale os mddulos de memdria compativeis.
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2. Se estiverem instalados dois mddulos, remova um e efectue
um teste. Tente o outro médulo no mesmo encaixe e efectue

Erro de compatibilidade de um teste. Teste o outro encaixe com ambos 0os médulos.

memoria

3. Substitua a memoria.

4. Substitua a placa de sistema.
1. Encaixe novamente a memoria.
2

Aw

“ LIGADO-INTERMITENTE-LIGADO

. Se estiverem instalados dois médulos, remova um e efectue
L, . um teste. Tente o outro mddulo no mesmo encaixe e efectue
A memgria foi detectada mas um teste. Teste o outro encaixe com ambos os médulos.
contém erros . Substitua a memoéria.
. Substitua a placa de sistema.

DESLIGADO-INTERMITENTE-INTERMITENTE

Encaixe novamente o modem.
Substitua o modem.

Erro do Modem Substitua a placa de sistema.

wN e

INTERMITENTE-INTERMITENTE-INTERMITENTE

. 1. Substitua a placa de sistema.
Erro da placa de sistema

INTERMITENTE-INTERMITENTE-DESLIGADO
1. Encaixe novamente o dispositivo.
. 2. Substitua o dispositivo.
Erro da ROM opcional 3. Substitua a placa de sistema.
DESLIGADO-LIGADO-DESLIGADO 1. Encaixe novamente a unidade de disco rigido e a unidade

oOptica.
2. Teste computador apenas com a unidade de disco rigido e
apenas com a unidade Optica.
Substitua o dispositivo que esta a provocar a falha.
Substitua a placa de sistema.

Erro do dispositivo de
armazenamento

Eal

. 1. Substitua a placa de sistema.
_ e p

“ INTERMITENTE-INTERMITENTE-LIGADO

Codigos de luz do Botao de alimentacao

O LED de alimentagédo localizado no botdo de alimentagdo na parte da frente do computador acende e fica intermitente ou simplesmente fica acesa para
indicar cinco diferentes estados:

Apagado—O sistema esta desligado (S5, ou desligado mecénico (alimentagéo de CA n&o aplicada)).

Ambar fixa—Avaria do sistema, mas a fonte de alimentagé&o estd boa—estado de funcionamento normal (S0).

Ambar intermitente—Condigdo de erro de avaria do sistema incluindo a Fonte de Alimentagdo (apenas +5VSB a trabalhar), falha Vreg, CPU ausente ou
com avaria.

Verde intermitente—O sistema esta nos estados S1, S3 ou S4 de poupanga de energia. (A taxa de intermiténcia é 1Hz). Sem condigdes de avaria/erro.
Verde fixo—O sistema esta totalmente funcional e esta no estado SO (ON - ligado).

Voltar & pégina do fndice



file:///C:/data/systems/vos1720/pt/SM/index.htm

Voltar & pagina do fndice

Adicionar e substituir pecas

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

@ Bateria @ Bateria de célula tipo moeda

@ painel de acesso @ Unidade 6ptica

@ Unidade de disco rigido @ Placa de rede local sem fios (WLAN)
@ Memoria @ ventoinha

@ Dissipador de calor e Processador @ Pplaca interna com tecnologia sem fios Bluetooth®
@ Tampa da dobradica @ Teclado

L Apoio para os pulsos @ Placa USB/IEEE 1394

@ Placa de sistema @ Conjunto do ecra

@ Moldura do ecrd @ Inversor do ecrd

@ Cémara @ Painel do ecrd LCD

@ Dobradicas do conjunto do ecrd @ Conjunto do altifalante

@ Painéis do botdo de alimentagdo e do botdo multimédia
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Especificacoes
Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720
@ Processador @ FEcrad
@ Informacdes do sistema @ Teclado
@ ExpressCard™ @ Mesa sensivel ao toque
@ 8-em-1 Leitor de cartdes de meméria @ Leitor de impressdes digitais
@ Memoria @ Cémara
@ Portas e conectores @ Bateria
@ Comunicacdes @ Adaptador de CA
@ Video @ Caracteristicas fisicas
@ Audio @ Ambiente
ﬂ NOTA: As ofertas podem variar consoante a regido. Para obter mais informacgées
sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar (ou em Start (Iniciar) no

Windows XP)— Help and Support (Ajuda e suporte) e, em seguida, seleccione a
opgdo para ver as informagdes sobre o computador.

Processador
Tipo de processador Intel® Core™2 Duo (2.0 - 2.66 GHz)
Intel Celeron® (2.0 - 2.2 GHz)
Processador Intel Celeron Dual Core (1.66 - 1.86 GHz)
Cache L1 32 KB por instrugdo, 32 KB de cache de dados por
nucleo
Cache L2 partilhada de 3 MB ou 6 MB
Frequéncia do barramento externo 1.067 MHz
Informagodes do sistema
Chipset do sistema Chipset Intel GM45 ou Intel PM45
Largura do barramento de dados 64 bits
Largura do barramento de DRAM Barramento de 64 bits de canal duplo
Largura do barramento de enderego do 36 bits
processador
EPROM flash 1 MB
Barramento PCI (apenas graficos dedicados) PCI Express x16
ExpressCard™

E NOTA: A ranhura ExpressCard foi concebida apenas para ExpressCards. Esta NAO suporta PC

Cards.
Controlador ExpressCard Integrado
Conector ExpressCard Ranhura ExpressCard de 54 mm (suporta as interfaces
com base em USB e PCle)
Placas suportadas ExpressCards de 34 mm e 54 mm

8-em-1 Leitor de cartées de meméria

Controlador de cartdes multimédia O2Micro 0Z888
Entrada de cartdes multimédia Entrada de cartdes combo 8 em 1
Placas suportadas SecureDigital (SD), SDIO, MultiMediaCard (MMC),

Memory Stick, Memory Stick Pro, xD-Picture Card, Hi
Speed-SD e Hi Density-SD

Memoria

Conector do médulo de meméria Duas ranhuras DIMM

Capacidades do moédulo de memoria 1 GB (um DIMM)
2 GB (um DIMM ou dois DIMMs)
4 GB (2 DIMMs)
8 GB (dois DIMMs, requer o sistema operativo
Windows Vista de 64 bits)

Tipo de memoria DDR2 800 MHz (se suportado pelo chipset e/ou

combinagdes do processador); apenas memoria ndo
ECC
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Memédria minima

1GB

Memoria maxima

8 GB (requer o sistema operativo Windows Vista de 64
bits)

Portas e conectores

Audio Conector de microfone e conector de
auscultadores/altifalantes estéreo

IEEE 1394 Um conector de 4 pinos

Ancorar Apenas replicador de porta USB opcional

Uma ranhura parcial Mini-Card para WLAN

Suporte para Mini-Card (ranhuras de expansao
interna)

Uma ranhura parcial Mini-Card para WLAN
Um cartdo secundario baseado em USB com

tecnologia sem fios Bluetooth® (Dell™ Wireless 355)

Adaptador de rede

conector RJ-45

USB, PowerShare USB e eSATA

Seis conectores USB compativeis com 2.0

Video Conector de video VGA de 15 pinos
Comunicagdes
Modem Suporta apenas um modem USB externo (opcional)

Adaptador de rede

LAN Ethernet 10/100/1000 na placa do sistema

Sem fios Cartdo WLAN PCI-e Mini-Card, Bluetooth V2.0
Banda larga moével Nenhum
GPS Nenhum

Video

Tipo de video

Integrado na placa do sistema (aceleragé@o por
hardware)
Separado

Controlador de video

Video integrado: Intel Extreme
Video separado: NVIDIA GeForce 9400M GS (NB9M-
GS), 128 bit

Barramento de dados

Video integrado ou video PCI-Express x16

Memoéria de video

Video integrado: memdria partilhada até 256 MB
Video separado: 256 MB de memdria dedicada

Saida de video

Conector de video e DisplayPort multimodo

Interface LCD

LVDS

Audio

Tipo de audio

Audio de alta definigdo (HDA)

Controlador de dudio

IDT 92HD81

Conversdo de estéreo

24 bits (analdgico para digital e digital para
analdgico)

Interfaces:
Interna Audio interno de alta definicdo
Externa Conector do microfone integrado, conector para
auscultadores/altifalantes estéreo
Coluna Um altifalante de 2-watt, 4-ohm

Amplificador de colunas interno

2W, estéreo

Controlos de volume

Menus do programa, botdes de controlo multimédia

Ecra

Tipo (matriz activa TFT)

17 polegadas, WXGA+/WUXGA

Dimensdes:
Altura 245,0 mm
Largura 383,0 mm
Diagonal 431,7 mm

Resolugdes maximas:

WXGA+ c/anti-reflexo

1440 x 900 com cores de 18 bits (262 K)

WUXGA com Truelife

1920 x 1200 com cores de 18 bits (262 K)

Taxa de actualizagdo

60 Hz




Angulo de funcionamento

| 0° (fechado) a 160°

Angulos de visualizaggo:

Horizontal

WXGA+: 55/55°

Vertical

WXGA+: 45/45°

Disténcia entre pixeis

WXGA 0,258 mm
WUXGA com TruelLife 0,23

Controlos

O brilho pode ser controlado através dos atalhos do
teclado

Teclado

Numero de teclas

105 (EUA e Canadd); 106 (Europa); 109 (Japdo)

Esquema QWERTY/AZERTY/Kanji
Tamanho:
Padrdo Tamanho completo
Maximo 359,40 mm x 118,90 mm x 5,20 mm (14.15 x 4.681 x

0.205 inches)

Mesa sensivel ao toque

Resolugdo da posigdo X/Y (modo de mesa

digitalizadora) 240 cpp

Tamanho:
Largura 73,70 mm (2,90 inches)
Altura 43,10 mm (1,69 inches)

Leitor de impressées digitais (opcional)

Tipo

Sensor de fita UPEK TCS3 TouchStrip™ com
tecnologia CMOS active capacitive pixel-sensing

Camara (opcional)

Resolugdo fixa

1,3 megapixéis

Bateria
Tipo:
Bateria de ides de litio de 6 células 56 WHr
Bateria de iGes de litio de 8 células 74 WHr
Dimensdes:
Profundidade
Bateria de ides de litio de 6 e 8 células |49,97 mm
Altura
Bateria de ides de litio de 6 e 8 células |20,20 mm
Largura
Bateria de iGes de litio de 6 e 8 células |271,00 mm
Peso
Bateria de ides de litio de 6 células 338,70 g
Bateria de ides de litio de 8 células 429,60 g
Tens&o:
Bateria de ides de litio de 6 células 11,1V
Bateria de iGes de litio de 8 células 14,8V

Tempo de funcionamento (aproximado)

4-5 horas (6 células)

6 horas ou mais (8 células)

NOTA: Varia dependendo das condigbes de
funcionamento e pode ser significativamente reduzido
em determinadas condigdes de funcionamento
intensivo

Tempo de vida util (aproximado) 1 ano
Amplitude térmica:
Funcionamento 0°a40-°C
Armazenamento -10° a 65°C
Bateria de célula tipo moeda CR2032




Adaptador de CA

Tensdo de entrada

100-240 VAC (90W)

Corrente de entrada (maxima)

1,5 A (90W)

Frequéncia de entrada

50-60 Hz (90W)

Amplitude térmica:

Funcionamento 0°a35°C
Armazenamento -40 °a 65 °C
Tensdo de saida 19,5 VvDC

Corrente de saida

5.62 A (maximo com impulsos de 4 segundos), 4.62 A
(continua)

Dimensdes:
Altura 15,00 mm
Largura 66,00 mm
Profundidade 127,00 mm
Peso 0,29 kg

Adaptador de CA série D PA-10 90 W:
Tens&o de saida 19,5 vDC
Corrente de saida 4,62 A
Altura 33,80 mm
Largura 60,90 mm
Profundidade 153,40 mm
Peso (com cabos) 0,46 kg

Adaptador CA Série E PA-3E 90 W:
Tensdo de saida 19,5 VDC
Corrente de saida 4,62 A
Altura 15,00 mm
Largura 70,00 mm
Profundidade 147,00 mm
Peso 0,34 kg

Caracteristicas fisicas

Altura Frente: 29,00 mm
Tras: 40,50 mm

Largura 393,00 mm

Profundidade 286,00 mm

Peso (com bateria de 6 células) 3,09 kg

Peso (com bateria de 8 células) 3,18 kg
Ambiente

Amplitude térmica:
Funcionamento 0°a35°C
Armazenamento -40 °a 65 °C

Humidade relativa (maxima):

Funcionamento

10% a 90% (sem condensagdo)

Armazenamento

5% a 95% (sem condensagéo)

Vibragdo maxima (utilizando um espectro de vibragdo aleatdria que simula o ambiente do utilizador):

Funcionamento

0,66 GRMS

Armazenamento

1,30 GRMS

Choque maximo (medido com a unidade disco rig
um impulso semi-sinusoidal de 2 ms):

ido na posigdo "head-parked" (posigédo de repouso) e

Funcionamento 143 G
Armazenamento 163 G

Altitude (maxima):
Funcionamento -15,2a3048 m

Armazenamento

-15,2 a 3048 m

Nivel de contaminagdo pelo ar

G2 ou inferior, conforme definido pela ANSI/ISA-S71.04-
1985
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Painel de acesso

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

/_‘h ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagodes adici sobre lhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o painel de acesso

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.

3. Retire os oito parafusos do painel de acesso.

4. Levante a extremidade do painel de acesso mais préximo do centro do computador.
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Bateria

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

/_‘h ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagodes adici is sobre lhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a bateria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Faga deslizar os trincos de bloqueio da bateria para a posigdo de destrancados.
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3. Faga deslizar a bateria em direcgéo a parte de trds do computador para a retirar.
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Painéis do botao de alimentacao e do botao multimédia

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar os painéis do botao de alimentacao e do botao multimédia

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire a tampa da dobradica do computador.

4. Retire o parafuso que fixa a placa do botdo de alimentagdo ao computador.

5. Faga deslizar a placa do bot&o de alimentagdo para a direita.
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10. Retire as placas dos dois botdes do computador.



Voltar & pagina do ndice



file:///C:/data/systems/vos1720/pt/SM/index.htm

Voltar & pégina do fndice

Bateria de célula tipo moeda

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire o painel de acesso do computador.

4. Insira um instrumento agugado na ranhura e force suavemente para cima a bateria de célula tipo moeda.

5. Retire a bateria de célula tipo moeda.
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Moldura do visor

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

A ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a moldura do visor

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o conjunto do ecrd do computador.

3. Retire as oito tampas dos parafusos de borracha da moldura do visor.

4. Retire os oito parafusos que fixam a moldura ao conjunto do visor.
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Camara

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a camara

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o conjunto do ecrd do computador.
3. Retire a moldura do visor do conjunto do visor.

4. Retire o parafuso que fixa a cdmara ao conjunto do visor.

5. Levante a camara do suporte de retengdo.
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7. Retire a camara do conjunto do visor.
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Dobradicas do conjunto do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o conjunto do ecra do computador.

Retire a moldura do visor do conjunto do ecrd

Retire o painel do ecrd LCD do conjunto do ecra.

ponE

6. Faga deslizar as dobradigas afastando-as do conjunro do painel do ecra.
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7. Retire as dobradigas do painel do ecrd LCD do conjunto do ecra.
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Inversor do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o inversor do visor

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o conjunto do ecrd do computador.

3. Desligue o cabo de dados do inversor do visor.

5. Retire o inversor do conjunto do visor.
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Painel do ecra LCD

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o painel do ecra LCD

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o conjunto do ecrd do computador.
3. Retire a moldura do visor do conjunto do visor.

5. Retire o painel do ecra LCD do conjunto do ecra.
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Conjunto do ecra

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacgdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Remover o conjunto do ecra

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria do computador.

Retire a tampa da dobradica do computador.

Retire o teclado do computador.

ponE

5. Desligue os cabos da antena da placa WLAN.

6. Retire os trés parafusos que fixam o conjunto do ecrd ao chassis do computador.
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7. Desligue o cabo de dados da cdmara de sistema.

11. Levante o conjunto do visor a direito para cima e retire-o do computador.



Voltar & pégina do fndice



file:///C:/data/systems/vos1720/pt/SM/index.htm

Voltar & pégina do fndice

Ventoinha

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a ventoinha

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire o painel de acesso do computador.

4. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.

5. Retire os trés parafusos da ventoinha.
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6. Levante o conjunto, segurando pela ventoinha, retirando-a do computador.
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Tampa da dobradica

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a tampa da dobradica

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.

3. Utilize um instrumento plastico pontiagudo para forgar suavemente a parte de trds da tampa da dobradiga, separando-a da base do computador.

4. Comegando pelo lado direito, separe a tampa da dobradiga da base do computador.
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5. Continue a separar a tampa da dobradiga do sistema, trabalhando da direita para a esquerda, e retire a tampa da dobradiga.
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Unidade de disco rigido

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

A ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.

3. Retire o parafuso que prende o painel de acesso a unidade de disco rigido a base do computador.

|

4. Insira um instrumento de plastico pontiagudo na ranhura e levante o painel de acesso. Depois, retire o painel do computador.
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5. Retire os dois parafusos que prendem a unidade de disco rigido no lugar.

6. Faga deslizar a unidade de disco rigido em direcgdo ao lado direito do computador.

7. Retire a unidade de disco rigido levantando-a do computador.
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Teclado

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacgdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o teclado

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire as placas dos botdes de alimentacdo e de multimédia do computador.

4. Retire os quatro parafusos que fixam o teclado ao computador.

5. Vire o teclado ao contrario e coloque-o sobre a superficie de trabalho nessa posigé&o.
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6. Abra o grampo que prende o cabo de dados do teclado.

7. Retire o cabo de dados do teclado do grampo.

8. Retire o teclado do computador.
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Memoria

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

A ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar médulos de memoria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar a bateria do computador.
3. Retire o painel de acesso do computador.

4. Se aplicavel, retire o mddulo de memédria superior utilizando as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os grampos de fixagdo em cada uma das
extremidades do conector do mddulo de memdria superior até que o modulo de meméria seja visivel.

5. Faga deslizar o mddulo de meméria para fora do encaixe.
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6. Se aplicavel, retire o médulo de memédria inferior utilizando as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os grampos de fixagdo em cada uma das
extremidades do conector do médulo de meméria superior até que o mdédulo de meméria seja visivel.
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Unidade optica

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a unidade dptica

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remova a bateria do computador.

3. Retire o parafuso que fixa a unidade dptica ao chassis do computador.

4. Insira um instrumento de plastico pontiagudo no entalhe e faga deslizar a unidade dptica ligeiramente para fora do computador.
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5. Retire a unidade 6ptica do computador.
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Apoio para os pulsos

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o apoio para os pulsos

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria do computador.

Retire as placas dos botdes de alimentacdo e de multimédia do computador.

Retire o teclado do computador.

Retire o conjunto do ecra da base do computador.

orwNE

6. Retire os onze parafusos que fixam o apoio para os pulsos ao fundo do computador.

7. Abra o grampo do cabo de dados do apoio para o pulso.
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8. Retire o cabo de dados do apoio para o pulso do respectivo grampo.

9. Abra o grampo do cabo de dados do leitor de impressdes digitais.

10. Retire o cabo de dados do leitor de impressdes digitais do respectivo grampo.



12. Retire o apoio para os pulsos do computador.
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Dissipador de calor e Processador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o dissipador de calor e o processador

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.

3. Retire o painel de acesso do computador.
4. Retire a ventoinha do computador.

5. Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

6. Levante a extremidade do dissipador de calor mais préximo do centro da placa de sistema.
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7. Faga deslizar o dissipador de calor em direcgdo ao centro do computador e, em seguida, levante o dissipador e retire-o do computador.
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Conjunto do altifalante

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, Iela as mformagoes de seguranga fornemdas com o mesmo. Para
obter informagdes adici sobre melhores praticas de seguranga, ¢ ap inicial de C: em

www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto do altifalante

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria do computador.

Retire o painel de acesso do computador.

Retire a ventoinha do computador.

Retire a unidade de disco rigido do computador.
Retire a unidade 6ptica do computador.

Retire a tampa da dobradica do computador.
Retire o teclado do computador.

Retire o conjunto do ecra do computador.
Retire o apoio para os pulsos do computador.
Retire a placa de sistema do computador.
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12. Retire os quatro parafusos que fixam o conjunto do altifalante ao chassis do computador.
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13. Retire o conjunto do altifalante do computador.
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Placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

/_‘h ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer procedimento no Tablet-PC, leia as mformagoes de seguranga fornemdas com o Tablet-PC. Para obter
informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina i regul itar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa de sistema

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria do computador.

Retire o painel de acesso do computador.

Retire a ventoinha do computador.

Retire a unidade de disco rigido do computador.

Retire a unidade 6ptica do computador.

Retire a tampa da dobradica do computador.

Retire o teclado do computador

Retire o conjunto do ecra do computador.

Retire o apoio para os pulsos do computador.

CoPNaOrWNE
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11. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.

12. Desligue o cabo de dados USB/IEEE 1394 da placa de sistema.
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15. Retire os trés parafusos que fixam a placa de sistema ao chassis do computador.
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Placa USB/I1EEE 1394

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

A ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa USB/IEEE 1394

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a bateria do computador.

Retire o painel de acesso do computador.

Retire a ventoinha do computador.

Retire a unidade de disco rigido do computador.

Retire a unidade éptica do computador.

Retire a tampa da dobradica do computador.

Retire o teclado do computador.

Retire o conjunto do ecra do computador.

Retire o apoio para os pulsos do computador.

CoOONoOAWNE
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12. Retire os dois parafusos que fixam a placa USB ao chassis do computador.
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13. Levante a extremidade interior da placa USB e retire a placa de sistema do computador.
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Placa de rede local sem fios (WLAN)

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, leia as informacgdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa WLAN

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire o painel de acesso do computador.

4. Desligue os cabos da antena da placa WLAN.

5. Retire o parafuso que fixa a placa WLAN ao computador.
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Placa interna com tecnologia sem fios Bluetooth®

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

& ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagédo no interior do computador, Iela as |nformagoes de seguranga fornemdas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, pagina inicial de C tar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa interna com tecnologia Bluetooth

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar gqualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a bateria do computador.
3. Retire a unidade de disco rigido do computador.

4. Retire o parafuso que fixa o0 médulo Bluetooth no lugar.

5. Levante a extremidade do mddulo Bluetooth que estd mais proxima da parte da frente do computador.
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6. Desligue o cabo de dados do mddulo Bluetooth.

7. Retire o médulo Bluetooth do computador.

Voltar & pégina do fndice
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Trabalhar no computador

Manual de servigo do Dell™ Vostro™ 1720

@ Antes de trabalhar no interior do computador

@ Ferramentas recomendadas

@ Desligar o computador
@ Depois de trabalhar no interior do computador

Antes de trabalhar no interior do computador

Utilize as seguintes directrizes de seguranga para ajudar a proteger o seu computador de possiveis danos e para ajudar a garantir a sua seguranga pessoal.
Excepto se indicado em contrario, cada procedimento incluido neste documento pressupde que as seguintes condigdes existem:
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Para
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11.
12.

Executou os passos em Trabalhar no computador.
Leu as informagdes de segurancga fornecidas com o computador.
Um componente pode ser colocado novamente ou, se adquirido em separado, instalado executando o procedimento de remogédo pela ordem inversa.

ADVERTENCIA: Antes de efectuar qualquer operagdo no interior do computador, Iela as informacgodes de seguranga fornecndas com o mesmo. Para
obter informacgdes adicionais sobre melhores praticas de seguranga, c ina inicial de Conf ar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado deve efectuar reparacées no seu computador. Os danos causados por assisténcia ndo
autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente numa
superficie metalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do computador.

AVISO: Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure numa placa pelas
extremidades ou pelo suporte metalico de instalagdo. Segure nos componentes, tal como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos contém conectores com
patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, pressione as patilhas de bloqueio antes de desli o cabo. A medida que puxa os
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de que
ambos os conectores estdo correctamente orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do seu computador e determinados componentes em relagdo aos apresentados nas ilustragdes
deste documento.

evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a trabalhar no interior do mesmo.

Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e estd limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.

Desligue o computador (consulte Desligar o computador).

Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), tal como a Base de média ou a Bateria auxiliar opcional, efectue a
desancoragem do mesmo.

AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do dispositivo de rede.

Desligue todos os cabos de rede do computador.
Desligue o computador e todos os dispositivos anexados das respectivas tomadas eléctricas.
Feche o ecrd e vire o computador ao contrario numa superficie plana.

AVISO: Para evitar danificar a placa do sistema, tem de remover a bateria principal antes de realizar a assisténcia ao computador.

Retire a bateria (consulte a secgdo Retirar a bateria).

Volte a virar o computador ao contrario, deixando-o com a tampa voltada para cima.
Abra o ecra.

Prima o bot&o de alimentagdo para ligar a placa de sistema a terra.

AVISO: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o Tablet-PC da tomada eléctrica antes de abrir o ecra.

AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metdlica ndo pintada, tal como o metal
na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade
estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Retire das ranhuras correspondentes todos os ExpressCards ou Smart Cards instalados.
Retire a unidade de disco rigido (consulte a secgdo Retirar a unidade de disco rigido).

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de fendas pequena

#0 Chave de fendas Phillips

#1 Chave de fendas Phillips

Pequeno instrumento agugado em pléstico

CD do programa de actualizagdo do Flash BIOS

Desligar o computador
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A AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos antes de desligar o
computador.

1. Encerrar o sistema operativo:
1 No Windows Vista:

Cliqgue em Start (Iniciar) 6 e, em seguida, clique na seta no canto inferior direito do menu Start (Iniciar) tal como é apresentado abaixo e clique
em Shut Down (Encerrar).

No Windows XP:

Clique em Start— Turn Off Computer— Turn Off (Iniciar - Encerrar o computador — Encerrar).
O computador desliga-se apds a conclusdo do processo de encerramento do sistema operativo.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos anexados se encontram desligados. Se o computador e os dispositivos anexados ndo se
tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima continuamente o botdo de alimentagdo durante cerca de 4 segundos
para os desligar.

Depois de trabalhar no interior do computador
Apds ter concluido os procedimentos de substituigdo, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos antes de ligar o computador.

A AVISO: Para evitar danificar o computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Ndo utilize baterias concebidas para
outros computadores Dell.

Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas, uma bateria auxiliar ou uma base de média e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, a ExpressCard.

Ligue quaisquer cabos de telefone ou de rede existentes ao computador.

A AVISO: Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao computador.

Volte a colocar a bateria.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

nhw
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